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SIF
	MODULO N. 10

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE

DEL CLIENTE (SOCI)
	Edizione 3
Febbraio 2010


La soddisfazione dei Soci costituisce un obiettivo della SIF. A tale scopo, si ritiene opportuno sottoporre una serie di quesiti per i quali gradiremmo ricevere la Vostra opinione in merito, al fine di apportare i necessari miglioramenti. Certi della Vostra disponibilità e cortesia Vi chiediamo qualche minuto della Vostra attenzione. Il questionario compilato va inviato alla Segreteria Organizzativa SIF (sif.farmacologia@segr.it o 02 29520179). Grazie per la collaborazione. 

	
	Domanda
	Valutazione

	
	Aspetti qualitativi
	Ottimo
	Buono
	Suff.
	Insuff.

	1. 
	Come giudica l’immagine acquisita da SIF?
	
	
	
	

	2. 
	Come valuta la qualità delle informazioni trasmesse da SIF ai Soci?
	
	
	
	

	3. 
	Come valuta la frequenza delle informazioni trasmesse ai Soci?
	
	
	
	

	4. 
	Come valuta la tempestività con la quale SIF riferisce, coinvolge e informa i Soci sui temi di interesse
	
	
	
	

	5. 
	Come giudica Quaderni della SIF?
	
	
	
	

	6. 
	Come giudica SIF Informa?
	
	
	
	

	7. 
	Come giudica SIF Farmaci in evidenza?
	
	
	
	

	8. 
	Come giudica SIF Farmacogenetica?
	
	
	
	

	9. 
	Come valuta la qualità di Pharmacological Research?
	
	
	
	

	10. 
	Come valuta la qualità e la natura delle informazioni contenute nel sito www.sifweb.org?
	
	
	
	

	11. 
	Come valuta la qualità e la natura delle informazioni contenute nel sito www.farmacovigilanza.org?
	
	
	
	

	12. 
	Come valuta il servizio Sportello del lavoro offerto ai Soci nel sito della SIF?
	
	
	
	

	13. 
	Come valuta le borse di studio bandite dalla SIF?
	
	
	
	

	14. 
	Come valuta i premi banditi dalla SIF?
	
	
	
	

	15. 
	Come valuta il Seminario annuale per Dottorandi in Farmacologia e Scienze Affini?
	
	
	
	

	16. 
	Come valuta i corsi ECM organizzati da SIF?
	
	
	
	

	
	Aspetti organizzativi
	
	
	
	

	17. 
	Come considera la disponibilità e la sollecitudine della segreteria organizzativa nel promuovere le risposte alle vostre richieste?
	
	
	
	

	18. 
	Come giudica la qualità dei servizi prestati da SIF?
	
	
	
	

	19. 
	Come giudica le agenzie scelte durante le manifestazioni culturali?
	
	
	
	


	
	Quota associativa e quote congressuali
	SI
	NO

	20. 
	Ritiene equa la quota di iscrizione ai vari corsi, convegni, congressi ecc?
	
	

	21. 
	Ritiene equa la quota associativa annuale alla SIF in funzione dei servizi resi?
	
	


	
	Soddisfazione globale
	Ottimo
	Buono
	Sufficiente
	Insuff

	22. 
	Soddisfazione globale del socio
	
	
	
	


Avrebbe dei suggerimenti da indicare per procedere al miglioramento del nostro servizio (se necessario agigungere un altro foglio) ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
	Data


	Nome 

Istituzione

(compilazione facoltativa)
	A cura della SIF
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